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Reisen für Alle – Was? Wieso? Wer? Warum? 

 

„Reisen für Alle“ ist die bundesweit gültige Kennzeichnung im Bereich Barrierefreiheit.  

Erstmals werden für die Gäste notwendige Informationen durch ausgebildete Erheber erfasst und mit 

klaren Qualitätskriterien bewertet. Die Qualitätskriterien wurden in mehrjähriger Zusammenarbeit und 

Abstimmung mit Betroffenenverbänden sowie touristischen Akteuren entwickelt.  

 

 
 

 

Es geht nicht darum, dass alle Angebote des Dienstleisters vollständig barrierefrei sind – viel wichtiger 

ist die verlässliche Information über das tatsächlich vorhandene Angebot, auf Grundlage derer Gäste 

selbst entscheiden können, ob das Angebot für sie geeignet ist oder nicht. 

 

Urlaub „ohne Einschränkungen“ wird im Tourismus zunehmend als Qualitätskriterium angesehen. Von 

barrierefreien Angeboten profitieren alle, nicht nur gut 10 Millionen Menschen mit staatlich 

anerkannter Behinderung. Sie sind eine hilfreiche und komfortable Lösung, zum Beispiel auch für 

Familien mit Kleinkindern, Menschen mit vorübergehender Einschränkung und Senioren. 

 

Wer kann mitmachen? 

Das Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“ ist für Angebote entlang der gesamten touristischen 

Leistungskette geeignet, z. B. für Touristinformationen, Beförderungsmittel, Übernachtungsbetriebe, 

kulturelle Einrichtungen, Rad- und Wanderwege sowie Orte und Regionen. Alle Betriebe, Dienstleister 

und Organisationen entlang der gesamten Servicekette können mitmachen. 

 

Ziel 

Verlässliche Information für Reisende mit Handicap, Senioren, bundesweit einheitliche Kennzeichnung 

und Zertifizierung, Sensibilisierung und Qualifizierung entlang der gesamten Servicekette; Schulung 

der Anbieter. 
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Reisen für Alle - Die Kennzeichnung: 
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Reisen für Alle - Vorteile für Alle 

 

• Jeder kann bei „Reisen für Alle“ mitmachen und wird dargestellt. Alle nach „Reisen für Alle“ 

gekennzeichneten Betriebe sind durch attraktive, deutschlandweit einheitliche Logos und 

Piktogramme, Urkunden und Aufkleber sofort erkennbar. 

• Erhebungskosten werden in Bayern für Unternehmen entlang der touristischen 

Dienstleistungskette durch das Bayerische Wirtschaftsministerium gefördert. 

• Zusätzliche Wertungspunkte z.B. bei Hotel- und G-Klassifizierung, iMarke 

• Kostenfreie Schulung zur Sensibilisierung von bis zu 10 Mitarbeitern/innen inklusive 

• Detaillierte Prüfberichte weisen auf Verbesserungspotenziale hin. Diese stellen eine geprüfte, 

verlässliche und detaillierte Information für Reisende aller Personengruppen dar. 

• Prüfungen durch geschulte Erheber/innen. Keine Zertifizierung aufgrund Selbstauskunft 

• Sie werden regelmäßig informiert und zu Fachveranstaltungen eingeladen. 

• Darstellung des Betriebes auf zahlreichen reichweitenstarken Webseiten, z.T. in Deutsch und 

Englisch  

❖ Attraktive Webseite mit Darstellung des Betriebs mit Kurzbeschreibung, 

Detailbeschreibung und Fotos – www.reisen-fuer-alle.de 

❖ Webseite germany.travel in Deutsch und Englisch mit allen Reisen für Alle–Betrieben 

www.germany.travel/de/barrierefrei/barrierefreies-reisen.html 

❖ Webseite ADAC Maps-Routenplaner mit allen Reisen für Alle–Betrieben 

https://maps.adac.de/ 

❖ Webseite Bayern Tourismus Marketing GmbH mit allen bayerischen Reisen für Alle–

Betrieben - www.bayern.by/urlaub-fuer-alle 
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Reisen für Alle – Die Zertifizierungskosten: 
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Reisen für Alle -Der Ablauf: 

• Teilnahme-Unterlagen unter reisenfueralle@btg-service.de anfordern oder unter www.btg-

service.de/reisen-fuer-alle herunterladen. 

• Formular zum Prüfauftrag sowie die Vereinbarung zur Erhebung ausfüllen und an 

reisenfueralle@btg-service.de oder per Post senden.  

• Teilnahme an der Online-Schulung. 

• Vor-Ort-Begehung durch den/die Erheber/in. 

• Erstellung des Auswertungsberichts durch die zentrale Prüfstelle. 

• Erhalt der Urkunde mit 3-jähriger Gültigkeit sowie der detaillierten Auswertungsberichte. 

• Darstellung auf www.reisen-fuer-alle.de, auf der Seite www.bayern.by sowie weiteren 

Internetseiten 

• Erhalt der Gebührenrechnung über die Zertifizierungsgebühr. Die Erhebungskosten bis 

€ 500,00 werden für Unternehmen entlang der touristischen Dienstleistungskette aus der 

Finanzierung des Bayerischen Wirtschaftsministeriums von der BayTM getragen. 

 
 

Reisen für Alle – Ihre Ansprechpartner  

 

Reisen für Alle-Team 

BTG Bayern Tourist GmbH 

Prinz-Ludwig-Palais 

Türkenstraße 7, 80333 München 

Telefon 089/287 60 123 

Telefax 089/280 99 31 

www.btg-service.de/reisen-fuer-alle 

e-mail: reisenfueralle@btg-service.de 

 
Die operative Bearbeitung der Zertifizierung „Reisen für Alle“ erfolgt im Auftrag der BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH 

(BayTM) durch die BTG Bayern Tourist GmbH, Vertragspartner ist die BayTM. 
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